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REGISTERNS NAMN
Kund- och leverantoérsregister

PERSONREGISTRETS RATTSUNDERLAG OCH ANVANDNINGSSYFTE
Personuppgifter behandlas i samband med hantering och méjliggérande av
bestéllningar. Till exempel behandlas uppgifter som namn, telefonnummer
och adress i samband med leveranser. Personuppgifter behandlas aven vid
hantering och méjliggérande av kundrelationen. Utdver detta anvander
Hartman tjénster fran kreditupplysningsféretag for att kontrollera kunders
och eventuella kunders kreditvardighet samt betalningsférmaga. Genom
dessa upplysningar behandlar Hartman aven personuppgifter for
ansvarspersoner i foretag.

Dessa arrangemang grundar sig pa Hartmans lagstadgade ratt och pa
avtalet mellan Hartman och den registrerade, samt i vissa fall med tillstdnd
av den registrerade.

Personuppgifterna anvands aven for Hartmans afféarsverksamhets
planering och utveckling s& som anmalningar, utrattande av drenden,
marknadsféring, rapportering mm. samt utférande av statistik och
marknadsforskning. IP-adresser behandlas for att producera och
garantera basta mdjliga upplevelse fér hemsidesbesokare.
Behandlingen underlattar och méjliggér dartill anvandningen av
tjansterna, analys av bestkartrafik samt anvandning av information
for marknadsforingsandamal.

Ifrégavarande dtgarder grundar sig p8 Hartmans lagstadgade ratt
och i vissa fall samtycke med den registrerade. Den registrerades
personuppgifter fran personregistret kan anvéndas skilt eller
tillsammans med andra Hartmans personregister. Som ett exempel
pd detta ar videodvervakning i vdra butiker. Mer information om
dessa i en skild registerbeskrivning. Utdver detta insamlas
personuppgifter pa potentiella kunder grundade p& Hartmans
lagstadgade ratt.

Dessutom hanterar vi personuppgifter i enlighet med olika
lagstiftningars gallande krav.

FACEBOOK, INSTAGRAM OCH LINKEDIN

For var Facebook-sida och Instagram-konto &r vi gemensamt
registeransvarig med Meta Ireland. For var LinkedIn-sida &r vi
gemensamt registeransvarig med LinkedIn Ireland. Nér du besoker,
foljer, gillar, kommenterar eller p8 annat satt &r aktiv pa var
sida/vara konton, samlar vi in och behandlar besokaruppgifter for
marknadsféringsandamal samt for att utveckla vara sidor, konton och
tjanster pa Facebook, Instagram och LinkedIn.

Med Meta Ireland har vi ingatt ett tilligg om personuppgiftsansvar
och med LinkedIn Ireland har vi ingatt Page Insight-tilligget om
gemensamt personuppgiftsansvar for att faststalla vara forpliktelser
och vart ansvar avseende den gemensamma behandlingen enligt
dataskyddsférordningen.

Meta Ireland &r skyldig att géra det méjligt for dig att utnyttja dina
rattigheter enligt dataskyddsférordningen i fraga om de
personuppgifter som Meta Ireland férvarar. Meta Irelands och deras
personuppgiftsansvarigas kontaktuppgifter finns i Meta Irelands
dataskyddspraxis.

Tilldaggsuppgifter om hur Meta Ireland behandlar personuppgifter,
rattsgrunden fér behandlingen samt hur du kan utnyttja dina
rattigheter som registrerad finns i Meta Irelands dataskyddspraxis.
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Med LinkedIn Ireland har vi kommit éverens om att LinkedIn Ireland &r
skyldig att gora det mojligt for dig att utnyttja dina rattigheter enligt
dataskyddsforordningen i frAga om de personuppgifter som LinkedIn
Ireland samlar in, sparar och férvarar. LinkedIn Irelands och deras
personuppgiftsansvarigas kontaktuppgifter finns i LinkedIn Irelands
dataskyddspraxis.

Tillaggsuppgifter om hur LinkedIn Ireland behandlar personuppgifter,
rattsgrunden fér behandlingen samt hur du kan utnyttja dina rattigheter
som registrerad avseende de uppgifter som LinkedIn Ireland sparat och
forvarat finns i LinkedIn Irelands dataskyddspraxis.

For ovanstdende atgarder hanterar vi personuppgifter i enlighet med
nedanst8ende definitioner.

1. Personuppgifter

- Personens for- och efternamn

- Adress, postnummer och -postanstalt

- Personsignum

- Mobiltelefonnummer eller telefonnummer
- E-postadress

- Snabbmeddelandeadress

2. Foretagsuppgifter (beror foretagskonto)

- Féretag

- Kontaktperson

- Position p& arbetsplatsen

- Ansvarsomrade i foretaget

- Féretagets bransch

- Foretagets gatuadress, postnummer och -stélle

- Arbetstelefonnummer eller arbetsmobiltelefonnummer
- Arbetse-post

- Snabbmeddelandeadress till arbetet

3. Hartmans kundrelation

- Kundnummer

- Kredituppgifter

- Fakturauppgifter

- Bestallningshistoria

- Andra uppgifter som beskriver hanteringen av kundrelationen

4. Personifieringsuppgifter

- Inkdpshistoria

- Tjénstens anvandningstid och -tathet
- Sessionens langd

- Hamtade sidor fran tjansten

- IP-adress

5. Uppgifter gédllande betalningsférmaga
- Uppgifter om kreditvardighet, betalningsstérningar,
konkurser, skuldsaneringar och motsvarande

PERSONUPPGIFTERNAS LAGRINGSTID

Personuppgifterna lagras s lange som nddvéandigt fér hanteringen av
uppgifterna enligt avtalet. I praktiken lagras uppgifterna i tio (10) &r efter
att avtalet gatt ut.

De personuppgifter som hér till kundkontakten lagras s lange det ar
nédvéandigt for utvecklandet av kundkontakten. Dock minst tio ar efter
senaste handelse, till exempel faktura, offert och andra liknande
handelser.

Personuppgifter som berdr utvecklandet av affarsverksamheten lagras sa
lange som ndédvandigt. Dessutom lagrar vi personuppgifter i enlighet med
de lagstadgade bestammelserna.

PERSONUPPGIFTERNAS NODVANDIGHET

Den registrerade skall forse Hartman med specifika nddvandiga uppgifter,
s& att Hartman kan forverkliga den ifrégavarande servicen. Sadana har
uppgifter ar oftast markerade med en stjarna* eller dylikt mérke. Du kan
neka anvandningen av dina uppgifter, men ifall du inte forser Hartman
med dina uppgifter, kan vi inte férverkliga det begarda uppdraget.



INFORMATIONSKALLOR

Den information som finns i de personuppgifter som anvands av Oy C.J.
Hartman Ab och dess dotterbolag har i huvudsak uppgetts av den
registrerade sjélv. Kundregistren uppdateras enligt information fran
landsomfattande kredituppgiftsforetag och frén olika telefonféretags
nummerregister eller motsvarande offentliga och privata register.
Utdver detta samlas information in fr&n Hartmans kanaler p3 sociala
medier for ovan beskrivna &ndamal.

OVERLATELSE OCH FORFLYTTNING AV UPPGIFTER

Registerféraren kan 6verldta uppgifter inom ramen fér den géllande
lagstiftningen inom den egna organisationen och till av registerféraren
utvalda samarbetsparter. Uppgifter forflyttas inte utanfér den Europeiska
unionen eller det Europeiska handelsomradet om det inte &r nédvéandigt
med tanke pa servicens tekniska forverkligande. Saledes skall
registerforaren se till att dataskyddsnivan &r tillracklig och
lagstiftningsenlig. Information forflyttas endast i den man det &r
nédvandigt for ifrdgavarande atgérd eller for samarbetets forverkligande.
Till exempel éverldts uppgifter som behévs for kontrollering av
kredituppgifter till Suomen Asiakastieto Oy.

SKYDD AV REGISTRET

De databas, som innehaller lagrad registerinformation, skyddas med
brandmurar, |6senord och andra tekniska férfaringssatt. Databasen och
dess sakerhetskopior finns i I3sta utrymmen. De dokument som hanteras
manuellt och inneh3ller information om registrerade, forvaras i l3sta
utrymmen sa, att obehoriga inte kommer at dem. Registerféraren ser till
endast de registerforarens arbetstagare och féretags arbetstagare som hor
till registerférarens réakning har tillgdng till den information som &r
nodvandig for skotandet av arbetsuppgiften.

DEN REGISTRERADES RATTIGHETER
Den registrerade har bl.a. ratt att:

. be om tillgang till dennes personuppgifter samt rétt att be om de
ifragavarande uppgifternas korrigering eller borttagning eller
begrdansande av handlaggningen eller férbjuda handlaggningen,
samt ratt att forflytta informationen fran ett system till ett annat

. vid behov fa kontrollera vilka uppgifter som finns om denne i
registret. Forfrdgan skall skickas skriftligt till registerféraren. Den
registrerade personen har ratt att andra den information som
felaktigt registrerats om denne

. till den del som personuppgifternas hantering grundar sig pa den
registrerades samtycke, har denne ratt att nar som helst dra
tillbaka tilldtelsen utan att detta paverkar hanteringens
lagenlighet innan tillbakadragandet

. overklaga personuppgifternas hantering till
dvervakningsmyndigheter.
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